g Guide du consommateur canadien

Vendeurs itinérants

La vente a domicile n'est plus aussi populaire qu'avant, mais si vous invitez un vendeur itinérant a entrer chez vous, rappelez-vous les conseils
suivants :

e Demandez au vendeur de vous montrer une piece d'identité personnelle et son permis de vendeur ou son immatriculation. Notez par écrit
son nom, vos observations sur ses pieces d'identité, et les raison sociale et adresse de I'entreprise, et si le vendeur a en main les piéces
d'identification appropriées.

e Ne vous sentez pas dans I'obligation d'acheter quoi que ce soit. Soyez attentif aux signaux d'alerte : le vendeur vous offre un cadeau gratuit
a l'achat d'un article ou vous dit que I'offre n'est valable qu'une journée ou qu'un de vos voisins vient tout juste d'acheter le produit.

e Si le produit vous intéresse, demandez de la documentation publicitaire de fagcon & pouvoir appeler ou visiter les commerces de votre région
qui vendent la méme marchandise et comparer les prix. Certains produits offerts a domicile sont vendus au prix fort.

e Sivous vous sentez menacé ou intimidé, demandez a la personne de partir. Ne la laissez pas sans surveillance, peu importe la piéce ou elle
se trouve. Si vous avez des doutes, signalez immédiatement l'incident & la police.

Chaque province ou territoire accorde un certain nombre de jours (une période de réflexion) pendant lesquels vous pouvez annuler un contrat passé
avec un vendeur itinérant, peu importe la raison. Le bureau d'information aux consommateurs de votre localité vous renseignera sur la durée
de la période de réflexion qui vous est accordée selon I'endroit de votre résidence.

Contacts pour ce sujet

Bureaux d'information aux consommateurs provinciaux et territoriaux

Alberta

Service Alberta, Consumer Contact Centre
Commerce Place, 3e étage
10155-rue 102

Edmonton (Alberta) T5J 4G8
Téléphone : 780-427-4088

Sans frais : 1-877-427-4088

Courriel : service.alberta@gov.ab.ca
Site : www.servicealberta.ca

Colombie-Britannique

Consumer Protection BC
#307-3450, boulevard Uptown
Case postale 9244

Victoria (Colombie-Britannique) V8W 9J2
Téléphone : 604-320-1667

Sans frais : 1-888-564-9963

Télécopieur : 250-920-7181

Courriel : info@consumerprotectionbc.ca
Site : www.consumerprotectionbc.ca

Manitoba

Office de la protection du consommateur, Consommation et Corporations, Services a la famille et
Consommation Manitoba

302-258, avenue Portage

Winnipeg (Manitoba) R3C 0B6

Téléphone : 204-945-3800

Sans frais : 1-800-782-0067
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Télécopieur : 204-945-0728
Courriel : consumers@gov.mb.ca
Site : www.gov.mb.cal/fs/cca/cpol/index.fr.html

Nouveau-Brunswick

Médiateur des loyers et services a la consommation, Ministere de la Justice et de la Consommation
Kings Place (King Tower)
440, rue King

Fredericton (Nouveau-Brunswick) E3B 5H8
Téléphone : 506-453-2659

Télécopieur : 506-444-4494

Courriel : justice.comments@gnb.ca

Site : www.gnb.ca/0062/rentalsman/index-f.asp

Terre-Neuve-et-Labrador

Service NL

Case postale 8700

St. John's (Terre-Neuve-et-Labrador) A1B 4J6
Téléphone : 709-729-4834

Sans frais : 1-877-968-2600

Télécopieur : 709-729-6998

Courriel : gsinfo@gov.nl.ca

Site : www.gs.gov.nl.ca/index.html

Territoires du Nord-Ouest

Consumer Affairs, Department of Municipal and Community Affairs
5201-50e Avenue, bureau 600
Case postale 1320

Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest) X1A 3S9

Téléphone : 867-873-7125

Télécopieur : 867-873-0309

Courriel : michael_gagnon@gov.nt.ca

Site : www.maca.gov.nt.ca/operations/consumer_affairs/index.html

Nouvelle-Ecosse

Service Nova Scotia and Municipal Relations, Public Enquiries
Salle du courrier, 8 sud

Edifice Maritime Centre

1505, rue Barrington

Halifax (Nouvelle-Ecosse) B3J 3K5

Téléphone : 902-424-5200

Sans frais : 1-800-670-4357

Télécopieur : 902-424-0720

Courriel : askus@gov.ns.ca

Site : www.gov.ns.ca/snsmr/access/individuals/consumer-awareness.asp
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Nunavut

Bureau de la consommation, Ministére des Services communautaires et gouvernementaux
267 Qaiqtuq Building
Case postale 440

Baker Lake (Nunavut) XOC 0AOQ
Téléphone : 867-793-3303

Sans frais : 1-866-223-8139
Télécopieur : 867-793-3321
Courriel : Laupaluktug@gov.nu.ca
Site : www.gov.nu.calfrench/

Ontario

Direction de la protection du consommateur, Ministére des services aux consommateurs
5775, rue Yonge, bureau 1500

Toronto (Ontario) M7A 2E5

Téléphone : 416-326-8800

Sans frais : 1-800-889-9768

Téléphone (ATS) : 416-229-6086

Téléphone (ATS) 2 : 1-877-666-6545

Télécopieur : 416-326-8665

Courriel : consumer@ontario.ca

Site : www.ontario.ca/protectionduconsommateur

lle-du-Prince-Edouard

Consumer Services, Office of the Attorney General
Edifice Shaw, 4e étage

95, rue Rochford

Case postale 2000

Charlottetown (lle-du-Prince-Edouard) C1A 7N8

Téléphone : 902-368-4580

Téléphone : 902-368-4550

Sans frais : 1-800-658-1799

Télécopieur : 902-368-5283

Site : www.gov.pe.cal/jps/index.php3?number=1002799&lang=E

Québec

Office de la protection du consommateur
400, boulevard Jean-Lesage
Bureau 450

Québec (Québec) G1K 8W4
Téléphone : 418-643-1484

Sans frais : 1-888-672-2556
Télécopieur : 418-528-0976
Site : www.opc.gouv.gc.ca
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Saskatchewan

Consumer Protection Branch, Ministry of Justice and Attorney General
1919, rue Saskatchewan, bureau 500

Regina (Saskatchewan) S4P 4H2

Téléphone : 306-787-5550

Sans frais : 1-888-374-4636

Télécopieur : 306-787-9779

Courriel : consumerprotection@gov.sk.ca

Site : www.justice.gov.sk.ca/cpb

Yukon

Consumer Services, Department of Community Services
Andrew Philipson Law Centre

2130, avenue Second, 3e étage

Case postale 2703 (C-5)

Whitehorse (Yukon) Y1A 2C6

Téléphone : 867-667-5111

Sans frais : 1-800-661-0408 ext. 5111

Télécopieur : 867-667-3609

Courriel : consumer@gov.yk.ca

Site : www.community.gov.yk.ca/consumer/index.html
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